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Artikel 1 — Begriffsbestimmungen

In diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten folgende Begriffsbestimmungen:

* B&M Stays: die offene Handelsgesellschaft (vennootschap onder firma) von Bjorn Freriksen und Melanie
Wondergem, anséssig in den Niederlanden und eingetragen bei der niederlandischen Handelskammer unter der
Nummer 42012528, die Unterkinfte flr den Freizeitaufenthalt von Gasten verwaltet und anbietet.

» Gast: die natlrliche Person, die mit B&M Stays einen Vertrag tiber die Nutzung einer Unterkunft schlief3t,
einschlieB3lich aller Mitreisenden, die die Unterkunft nutzen.

e Hauptbucher: der Gast, der die Buchung vornimmt und fiir die Einhaltung des Vertrages sowie dieser
Allgemeinen Geschéftsbedingungen fir alle Mitreisenden verantwortlich ist.

« Unterkunft: das Ferienhaus, die Ferienwohnung oder eine sonstige Unterkunft, die ber B&M Stays fiir einen
vorlibergehenden Freizeitaufenthalt angeboten wird.

e Buchung: die von B&M Stays bestéatigte Reservierung einer Unterkunft fiir einen bestimmten Zeitraum.

* Vertrag: die Vereinbarung zwischen B&M Stays und dem Gast Uber die voriibergehende freizeitliche Nutzung
einer Unterkunft.

« Kaution: der vom Gast an B&M Stays gezahlte Sicherheitsbetrag zur Abdeckung etwaiger Schaden,
zuséatzlicher Reinigungskosten oder sonstiger Nebenkosten.

« Plattform: eine externe Buchungswebsite oder ein Vermittlungsdienst, darunter Airbnb, Booking.com und
vergleichbare Plattformen.

B&M Stays - Bjorn Freriksen & Melanie Wondergem - KvK: 42012528 Seite 1



Artikel 2 — Geltungsbereich

2.1. Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fiir alle Angebote, Buchungen, Vertrage, Dienstleistungen und
die Nutzung von Unterkunften, die von oder Uber B&M Stays angeboten werden.

2.2. Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen werden dem Gast vor Vertragsabschluss tUber die Website von B&M
Stays, den Buchungsvorgang und/oder die Buchungsbestatigung zur Verfigung gestellt. Mit der Vornahme einer
Buchung erklart der Gast, von diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen Kenntnis genommen zu haben und ihnen
zuzustimmen.

2.3. Bei Buchungen Uber eine Plattform, darunter — jedoch nicht ausschlieRlich — Airbnb, Booking.com und
vergleichbare Buchungsdienste, kdnnen zusétzlich die Nutzungsbedingungen der jeweiligen Plattform gelten.

2.4. Im Falle eines Widerspruchs zwischen diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen und den Bedingungen einer
Plattform gehen die Bedingungen der Plattform nur insoweit vor, als dies gesetzlich oder vertraglich von der
betreffenden Plattform verlangt wird.

2.5. Abweichungen von diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen sind nur giltig, wenn sie von B&M Stays
ausdrucklich schriftlich bestétigt wurden.

2.6. Sollte eine Bestimmung dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen ganz oder teilweise nichtig oder unwirksam
sein, bleiben die Ubrigen Bestimmungen unberihrt.

2.7. Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten, soweit sie nicht im Widerspruch zu zwingendem
Verbraucherschutzrecht stehen.

Artikel 3 — Vertragsschluss

3.1. Eine Buchungsanfrage kann vom Gast Uber die Website, per E-Mail oder Uber einen Dritten (Plattform) gestellt
werden.

3.2. Der Vertrag kommt zustande, sobald B&M Stays die Buchung dem Gast schriftlich (per E-Mail oder tber die
Plattform) bestatigt hat.

3.3. B&M Stays behalt sich das Recht vor, eine Buchungsanfrage ohne Angabe von Grinden abzulehnen, sofern dies
nicht im Widerspruch zu zwingendem Recht steht.

3.4. Durch die Leistung einer (An-)Zahlung erklart der Gast sein Einverstandnis mit dem Vertrag und diesen
Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

3.5. Der Hauptbucher muss mindestens 18 Jahre alt sein und ist fiir alle Mitreisenden verantwortlich.

3.6. Bei Buchungen uber Dritte (wie Airbnb oder Booking.com) kommt der Vertrag gemafl den Bedingungen und
Verfahren der jeweiligen Plattform zustande.

3.7. Offensichtliche Fehler oder Irrtimer in Angeboten, Preisen oder der Verfugbarkeit sind fir B&M Stays nicht
bindend.
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Artikel 4 — Preise & Zahlung

4.1. Alle Preise verstehen sich inklusive Mehrwertsteuer und exklusive Nebenkosten, sofern nicht anders angegeben.

4.2. Bei der Buchung kann eine Anzahlung verlangt werden (beispielsweise 30-50 %). Der Restbetrag ist vor der
Anreise zu entrichten.

4.3. Die in der Buchungsbestatigung genannten Zahlungsfristen sind verbindlich.

4.4. Bei nicht fristgerechter Zahlung gerat der Gast automatisch in Verzug, und B&M Stays kann den Vertrag auflésen.
4.5. B&M Stays ist berechtigt, gesetzliche Zinsen und Inkassokosten in Rechnung zu stellen.

4.6. Offensichtliche Preis- oder Angebotsfehler sind fir B&M Stays nicht bindend.

4.7. Bei Buchungen liber Plattformen gelten die Zahlungsbedingungen der jeweiligen Plattform.

Artikel 5 — Buchungen uber Dritte (Plattformen)

5.1. Wird eine Buchung Uber einen Dritten (wie Airbnb oder Booking.com) vorgenommen, gelten zusétzlich die
Bedingungen dieser Plattform.

5.2. Soweit von der Plattform vorgeschrieben, gehen die Bedingungen der Plattform diesen Allgemeinen
Geschéftsbedingungen vor.

5.3. B&M Stays tritt bei derartigen Buchungen als Verwalter und Anbieter von Unterkinften auf.

5.4. Zahlungen, Stornierungen und Ruckerstattungen werden uUber die Plattform gemafl deren Regelungen
abgewickelt, sofern nicht anderweitig vereinbart.

5.5. B&M Stays haftet nicht fir Fehler, Storungen oder Méangel der Plattform.

Artikel 6 — Widerrufsrecht

6.1. Dem Gast steht grundsatzlich ein gesetzliches Widerrufsrecht bei Online-K&ufen zu.

6.2. Dieses Widerrufsrecht gilt jedoch nicht fiir Vertradge Uber die Vermietung von Unterklnften, wenn im Vertrag ein
bestimmtes Datum oder ein bestimmter Leistungszeitraum festgelegt ist.

6.3. Mit der Vornahme einer Buchung verzichtet der Gast ausdrucklich auf das Widerrufsrecht, soweit dies gesetzlich
zulassig ist.

Artikel 7 — Stornierung durch den Gast

7.1. Stornierungen sind schriftlich vorzunehmen. Als Stornierungsdatum gilt der Eingang der Stornierung bei B&M
Stays.

7.2. Im Falle einer Stornierung sind folgende Betrdge durch den Gast zu entrichten:

* Mehr als 30 Tage vor Anreise: kostenfrei (ausgenommen Verwaltungskosten)
» 14-30 Tage vor Anreise: 50 % des Mietpreises
* Weniger als 14 Tage vor Anreise: 100 % des Mietpreises

7.3. Teilstornierungen oder Anderungen kénnen zuséatzliche Kosten verursachen.
7.4. Etwaige Verwaltungskosten werden dem Gast vorab mitgeteilt.
7.5. Bei Buchungen uber Plattformen gelten die Stornierungsbedingungen der jeweiligen Plattform.

7.6. B&M Stays empfiehlt dem Gast, eine geeignete Reise-, Storno- und/oder Haftpflichtversicherung abzuschliel3en.
Der Gast tragt selbst die Verantwortung fiir den Abschluss einer solchen Versicherung.
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Artikel 8 — Stornierung durch B&M Stays

8.1. B&M Stays ist berechtigt, den Vertrag im Falle héherer Gewalt zu stornieren. Hohere Gewalt umfasst jeden
Umstand, der auRerhalb des zumutbaren Einflussbereichs von B&M Stays liegt, einschlie3lich, aber nicht beschrénkt
auf:

» Naturkatastrophen

* Brand

« Pandemien und Epidemien

« Krieg oder terroristische Bedrohungen

* Behdrdliche MalRnahmen und Reisebeschréankungen

« Ausfalle der Versorgungsinfrastruktur

» GroR¥flachige Internet- oder technische Ausfélle

» Sonstige unvorhergesehene Umstande aul3erhalb des zumutbaren Einflussbereichs von B&M Stays

8.2. In einem solchen Fall erhalt der Gast innerhalb von 14 Tagen eine vollstandige Rickerstattung.
8.3. Soweit mdglich, bietet B&M Stays eine geeignete Alternative an.

8.4. Eine weitergehende Haftung ist ausgeschlossen, aufRer in Fallen von Vorsatz oder grober Fahrléssigkeit und
soweit gesetzlich zulassig.

8.5. Bei Buchungen uber Plattformen erfolgt die Stornierung gemaf den Bedingungen der jeweiligen Plattform.
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Artikel 9 — Aufenthalt und Hausordnung

9.1. Der Gast hat die Unterkunft bestimmungsgemaR sowie in Ubereinstimmung mit diesen Allgemeinen
Geschéftsbedingungen und der geltenden Hausordnung zu nutzen.

9.2. Die Unterkunft darf ausschlief3lich fur Freizeitaufenthalte genutzt werden.
9.3. Check-in und Check-out erfolgen zu den von B&M Stays angegebenen Zeiten.

9.4. B&M Stays ist berechtigt, bei der Anreise des Gastes zur Uberpriifung der Identitat und der Buchungsdaten ein
glltiges Ausweisdokument zu verlangen.

9.5. Die bei der Buchung angegebene Hdchstpersonenzahl darf nicht Gberschritten werden.
9.6. Eine Untervermietung oder Uberlassung der Unterkunft an Dritte ist nicht gestattet.
9.7. Das Rauchen in der Unterkunft ist nicht gestattet, sofern nicht ausdrticklich anders angegeben.

9.8. Haustiere sind nur dann gestattet, wenn dies zuvor schriftlich mit B&M Stays vereinbart wurde. B&M Stays behélt
sich das Recht vor, hierfur zusétzliche Bedingungen festzulegen und/oder zusétzliche Reinigungskosten in Rechnung
zu stellen.

9.9. Der Gast ist verantwortlich und haftet flir Schaden, die durch ihn selbst, durch Mitreisende oder durch Besucher
verursacht werden.

9.10. Ruhestérungen, illegale Aktivitdten und Veranstaltungen ohne vorherige Genehmigung von B&M Stays sind
untersagt.

9.11. B&M Stays ist berechtigt, die Unterkunft zu betreten, sofern dies aus vernuinftigen Grinden flr Inspektionen,
Wartungsarbeiten, Notfalle oder die Untersuchung von Beschwerden erforderlich ist, wobei die Privatsphére des
Gastes so weit wie moglich gewahrt wird.

9.12. Bei schwerwiegenden Versto3en gegen die Hausordnung kann B&M Stays dem Gast den Zugang zur
Unterkunft ohne Rickerstattung verwehren.

9.13. Der Gast hat die Unterkunft ordentlich und besenrein zu hinterlassen und ist verpflichtet, die Bettwasche vor der
Abreise abzuziehen. Zusétzliche Reinigungs- oder Reparaturkosten kdnnen dem Gast in Rechnung gestellt werden.

9.14. Bei Verstol3 gegen die Hausordnung — darunter das Rauchverbot, nicht genehmigte Haustiere oder extreme
Verschmutzung — ist B&M Stays berechtigt, zusatzliche Reinigungs-, Reparatur- oder sonstige Kosten in Rechnung zu
stellen.

9.15. B&M Stays ubernimmt keine Gewahr fir die Verfigbarkeit von WLAN, Internetverbindungen oder
Versorgungsleistungen.

Artikel 10 — Haftung

10.1. B&M Stays haftet nicht fur Verlust, Diebstahl oder Beschadigung von Gegenstéanden des Gastes, es sei denn,
dies ist auf Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zurtickzufuhren.

10.2. Der Gast haftet fiir alle Schaden an der Unterkunft, die durch ihn selbst oder seine Begleitpersonen verursacht
wurden.

10.3. Die Haftung von B&M Stays ist auf direkte Schaden beschrankt und Ubersteigt nicht den Betrag, der aus der
Haftpflichtversicherung ausgezahlt wird, zuziglich des jeweils geltenden Selbstbehalts, soweit gesetzlich zulassig.

10.4. B&M Stays haftet nicht fiir indirekte Schaden, wie Folgeschéaden oder entgangenen Urlaubsgenuss, es sei denn,
diese sind auf Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zurtickzufuhren.

10.5. Der Gast stellt B&M Stays von Ansprichen Dritter frei, die aus Handlungen oder Unterlassungen des Gastes,
seiner Mitreisenden oder Besucher resultieren.
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Artikel 11 — Kaution

11.1. B&M Stays kann eine Kaution zur Absicherung etwaiger Schaden, zusatzlicher Kosten oder der Nichterfillung
von Verpflichtungen verlangen.

11.2. Die Kaution wird innerhalb von 14 Tagen nach der Abreise zurlickerstattet, sofern keine Schaden oder Mangel
festgestellt wurden.

11.3. B&M Stays ist berechtigt, die Kaution ganz oder teilweise einzubehalten, um Schaden, zusétzliche
Reinigungskosten oder sonstige Kosten zu erstatten.

11.4. Ubersteigen die Schaden die Kaution, ist der Gast verpflichtet, den Mehrbetrag zu erstatten.

11.5. Etwaige Einbehalte werden dem Gast unter Angabe von Griinden mitgeteilt.

Artikel 12 — Beschwerden

12.1. Beschwerden Uber den Aufenthalt sind so friih wie moglich wahrend des Aufenthalts zu melden, damit B&M
Stays die Mdglichkeit hat, eine angemessene Ldsung anzubieten.

12.2. Kann eine Beschwerde nicht wahrend des Aufenthalts gemeldet werden, ist sie spatestens innerhalb von 14
Tagen nach der Abreise schriftlich einzureichen.

12.3. Versaumt der Gast eine rechtzeitige Meldung, kann dies die Moglichkeit von B&M Stays beeintrachtigen, die
Beschwerde zu untersuchen oder zu beheben.

12.4. B&M Stays wird Beschwerden innerhalb einer angemessenen Frist bearbeiten und sich um eine Ldsung
bemiihen.

Artikel 13 — Datenschutz

13.1. B&M Stays verarbeitet personenbezogene Daten des Gastes in Ubereinstimmung mit den geltenden
Datenschutzgesetzen (DSGVO).

13.2. Personenbezogene Daten werden zur Vertragserfillung, zur Kommunikation mit dem Gast und zur Erfiullung
gesetzlicher Verpflichtungen verarbeitet.

13.3. Der Gast hat das Recht auf Auskunft, Berichtigung und Léschung seiner personenbezogenen Daten, soweit
gesetzlich zuléssig.

13.4. B&M Stays trifft geeignete technische und organisatorische MalRnahmen zum Schutz personenbezogener
Daten.

13.5. Fur weitere Informationen wird auf die Datenschutzerklarung auf der Website verwiesen.

Artikel 14 — Anwendbares Recht und Streitbeilegung

14.1. Auf alle Vertrage zwischen B&M Stays und dem Gast findet ausschlieRlich niederlandisches Recht Anwendung.
14.2. Streitigkeiten werden zun&chst im gegenseitigen Einvernehmen beigelegt.

14.3. Kann keine Einigung erzielt werden, werden Streitigkeiten dem zusténdigen Gericht in den Niederlanden
vorgelegt.

14.4. Ist der Gast ein Verbraucher, hat er zusétzlich das Recht, die Streitigkeit dem zusténdigen Gericht an seinem
Wohnsitz vorzulegen.

14.5. Die niederlandische Fassung dieser Allgemeinen Geschaftshedingungen ist bei der Auslegung maRgebend.
Eventuelle Ubersetzungen dienen ausschlieBlich zu Informationszwecken. Aus dieser Ubersetzung kénnen keine
Rechte abgeleitet werden.
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Artikel 15 — Anderung der Geschéaftsbedingungen

15.1. B&M Stays ist berechtigt, diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen zu andern.
15.2. Anderungen werden rechtzeitig bekannt gegeben, unter anderem (iber die Website von B&M Stays.

15.3. Fir Vertrage, die vor der Anderung geschlossen wurden, gelten die Bedingungen, die zum Zeitpunkt des
Vertragsabschlusses galten.

15.4. Die geanderten Bedingungen gelten fiir neue Vertrage ab dem Zeitpunkt der Verdffentlichung.
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